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Espagnol — Permis B

Langues

Espagnol: Langue maternelle

Francais : Niveau B2

Anglais : Niveau B2

Centres d’intérét

Création et Edition Multimédia
Technologie et Innovation
Modélisation 3D
Programmation
Jeux Vidéo

Technicien Helpdesk n1/n2

Organisé, bon relationnel, passionné

Compétences Informatiques

Optimisation Azure: Déploiement, gestion des colts, performance
multi-cloud et optimisation des ressources Azure

Administration M365: Gestion, configuration et sécurisation des
environnements via MEM et M365

Gestion AD: Déploiement, administration des services AD DS en
hybride, intégration fluide avec le cloud

Sécurité Azure et Gouvernance: Implémentation de ZT, gestion des
identités avec Azure AD, audit et conformité

Gestion des Appareils: Maintenance et protection des appareils via
MEM, conformité et sécurité des données

Réseaux et Infrastructure Hybride: Gestion des réseaux virtuels, des
infrastructures hybrides, et intégration des serveurs Windows
Assistance aux Utilisateurs: Support technique, configuration des
comptes, dépannage M365 et support des connexions réseau

Gestion de la Sécurité: Surveillance des politiques, gestion des acces
(IAM) et mise en ceuvre des bonnes pratiques pour la protection des
données (DLP)

Installation et Configuration: Déploiement, MAJ et configuration des
logiciels, assurant compatibilité et sécurité des systemes (OS, VPN)

Formations et Certificats

2023-2024 Plateforme systemes et réseaux informatiques
IT Training Academy (ITTA), Geneve
ITIL 4 Foundation
AZ-900: Microsoft Azure Fundamentals
AZ-104: Microsoft Azure Administration
MS-102: Microsoft 365 Administrator Essentials
55345: Implementing and Managing Windows 11
2023 AZ-800: Admin Windows Server Hybrid Core Infrastructure
Microsoft Certified
2022-2023 Cours de programmation JavaScript
Google Grasshopper
2017 Reconnaissance Baccalauréat informatique
Consulat d’Espagne, Genéve
2010-2015 Baccalauréat services d’applications informatiques
Unité éducative INSUTEC, Equateur

Expérience professionnelle

2024 (stage) IT Support N1/N2 GBN News, Genéve
eFourniture de support technique de premier et deuxiéme
niveau aux utilisateurs

2023 (stage) Designer 3D et Support Technique Lesa.typiques, Genéve
*Développement de compétences en littératie numérique
et design, apport de soutien technique, et contribution a la
qualité du projet

2023 (stage) SAV / Logisticien FNAC Cornavin, Genéve
*Coordination logistique et gestion des stocks

2016 — 2022 Agent de service CERN via TopNet SA, Genéve
*Collaboration efficace avec les collegues et respect des
standards de propreté et d'organisation
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